
Sistema de alquiler de parcelas de la piscina descubierta 

Entrar al sistema 
 
El usuario debe entrar en Carpeta Electrónica (https://carpeta.burjassot.org) e identificarse con PIN o certificado 
digital.  
 
Una vez en su espacio personal, junto al resto de opciones comunes (“Ver/modificar mis datos”, “Mi biblioteca”, 
“Reserva de pistas deportivas”, “Reserva área de esparcimiento”, etc.) verá el acceso al alquiler de piscina. 
 
Cuando entre se encontrará con la siguiente pantalla: 

 
Fig. 1 – Página inicial del servicio 

 
Desde esta ventana podrá: 

• Realizar un nuevo alquiler, pulsando en el botón “Nuevo alquiler” 
• Ver los datos de los próximos alquileres que tenga confirmados, pulsando el botón “Seleccionar” del que 

desee consultar. 
 

Crear nuevo alquiler 
 
Al pulsar el botón “Nuevo alquiler” de la pantalla anterior, se mostrará una página en la que habrá que indicar los 
datos del alquiler que se desea en tres pasos: 
 

1. Selección de la fecha 
2. Selección de la parcela 
3. Elección de acompañantes y tarifas asignadas a los asistentes. 

 
Para seleccionar la fecha simplemente hay que seleccionarla en el calendario que aparece en la parte superior de la 
página: 

https://carpeta.burjassot.org/


 
Fig. 2 – Página de nuevo alquiler. Paso 1: selección de fecha 

 
Sólo se permite un alquiler por persona y día, por lo que si se selecciona una fecha en la que el usuario ya tenga un 
alquiler previsto, se mostrará un mensaje de error: 
 

 
Fig. 3 – Mensaje de error cuando se selecciona un día en el que el usuario ya tiene un alquiler 

 
Igualmente, se mostrará un aviso si se selecciona una fecha en la que la piscina se encuentre cerrada: 
 

 
Fig. 4 – Mensaje de error cuando se selecciona un día en el que la piscina está cerrada (lunes) 

 



Por último, se limita a dos días la antelación máxima para alquilar. Si se selecciona una fecha posterior se mostrará el 
correspondiente mensaje: 
 

 
Fig. 5 – Mensaje de error cuando se selecciona un día posterior al límite para poder alquilar 

 
Una vez seleccionado un día válido, el siguiente paso será elegir qué parcela se desea alquilar. Para ello se usará un 
plano de las instalaciones en el que se mostrará la disponibilidad de todas las parcelas en la fecha seleccionada: 
 

• Parcela disponible: color verde 
• Parcela ocupada: color rojo 

 

 
Fig. 6 – Selección de parcela tras elegir un día 

 
 



Al seleccionar una parcela en el plano, aparecerá en la parte inferior la información de dicha parcela: identificación y 
ocupación máxima: 
 
 

 
Fig. 7 – Mensaje al seleccionar una parcela en el plano 

 
Al pulsar sobre el botón “Seleccionar y continuar”, si todo va bien se bloqueará la parcela para que el usuario tenga 
tiempo de terminar el proceso de alquiler. El tiempo de bloqueo es de 10 minutos, tal y como se muestra en el 
siguiente cuadro de aviso que aparece al confirmar la selección de la parcela: 
 

 
Fig. 8 – Mensaje de parcela bloqueada temporalmente al pulsar “Seleccionar y continuar” 

 
El siguiente paso es determinar quiénes acudirán junto con la persona que realiza el alquiler y qué tarifa se aplicará a 
cada uno de ellos. Inicialmente se mostrará quien realiza el alquiler como único asistente y se podrá indicar si se 
aplica alguno de los supuestos para la tarifa reducida o no. 
 

 
Fig. 9 – Usuarios del alquiler. Botón para añadir acompañantes y establecer la tarifa 

 
 

 
Fig. 10 – Selección de la tarifa para los usuarios: ordinaria o un motivo para acogerse a la reducida 

 
Para añadir acompañantes, hay que pulsar el botón “Añadir acompanante” de la parte inferior. Al hacerlo se 
mostrará un formulario sencillo donde poder introducir el nombre de la persona buscada o su NIF o NIE: 
 



 
Fig. 11 – Formulario de búsqueda de acompañantes, por nombre o NIF 

 
Al pulsar sobre “Buscar” pueden pasar dos cosas: 
 

a) Que no haya resultados.  
 

 
Fig. 12 – Mensaje de error cuando no se encuentra a nadie con el nombre o NIF indicado 

 
NOTA: Los acompañantes para el alquiler deben cumplir los siguientes requisitos: 
 

• Estar registrados en Carpeta electrónica. En caso de no estarlo, deben hacerlo antes de poder ser 
seleccionados para un alquiler. 

• Estar empadronados en Burjassot. 
 

b) Que se muestre la persona o personas que coinciden con los criterios de búsqueda. En este caso se presenta 
el nombre completo y la fecha de nacimiento de las personas en cuestión, debiendo seleccionar la correcta 
en caso de haber varios resultados. 

 
 

 
Fig. 13 – Listado de personas registradas que coinciden con la búsqueda de acompañantes 

 



Al seleccionar un nuevo acompañante, habrá que indicar si se aplica tarifa ordinaria o si se acoge a alguno de los 
supuestos para la tarifa reducida, igual que se hizo con el titular: 
 

 
Fig. 14 – Selección de la tarifa del nuevo acompañante 

 
Se pueden añadir acompañantes hasta completar la ocupación máxima de la parcela seleccionada. Cuando este 
límite se haya alcanzado, se mostrará un mensaje indicándolo. 
 
Cuando se hayan elegido todos los usuarios del alquiler, habrá que pulsar el botón “Continuar” de la parte inferior de 
la página, mostrándose entonces el resumen del alquiler: 
 

 
Fig. 15 – Panel resumen del alquiler 

 
Habrá que marcar la casilla de haber leído, comprender y aceptar las condiciones para que el botón “Pagar y 
confirmar” se active y poder terminar el proceso: 
 

 
Fig. 16 – Aceptación de los términos y pagar 

 

Proceso de pago de un alquiler 
 
Al pulsar el botón “Pagar y confirmar” se redirigirá a la pasarela de pagos para abonar el importe del alquiler. 
Primero habrá que comprobar que los datos son correctos y seleccionar el modo de pago con tarjeta. 
 
 



 

 
Fig. 17 – Proceso de pago. Elegir modo de pago 

 
En segundo lugar, introducir los datos de la tarjeta de crédito o débito que se emplee para el pago: 
 

 
Fig. 18 – Proceso de pago. Introducir el nº de tarjeta y su caducidad 

 
 
 
 



Para algunas tarjetas, se solicitará el código de seguridad CVC que hay en el reverso: 
 

 
Fig. 19 – Proceso de pago. Introducir código CVC 

 
Si todo va bien, se mostrará el mensaje de pago efectuado y al volver a la página de alquileres se mostrará la 
siguiente pantalla: 
 

 
Fig. 20 – Página devuelta cuando el pago es correcto 

 



Desde esa pantalla se podrá descargar el resguardo del alquiler y el justificante de pago. 
 
NOTA: Hay que desactivar el bloqueo de ventanas emergentes en el navegador 
 

 
Fig. 21 – Ejemplo de resguardo de alquiler 

 
 
 
 



 
Fig. 22 – Ejemplo de justificante de pago 

 
 
Si se produce un error en el proceso de pago, al volver a la página se mostrará la siguiente pantalla. Desde ella se 
puede reintentar el pago por si el error ha sido puntual o el usuario quiere probar con otra tarjeta: 
 
 

 
Fig. 23 – Página devuelta cuando ha habido un error realizando el pago 

 
 



Consultar detalle de alquileres pendientes 
 
Como se ha visto, en la página inicial del servicio, bajo el botón “Nuevo alquiler” se presentan los alquileres que el 
usuario tenga confirmados para los próximos días. 
 

 
Fig. 24 – Lista de próximos alquileres confirmados para el usuario 

 
Pulsando en el botón “Seleccionar”, se presentará una pantalla con su información y desde donde se podrá 
reimprimir el justificante: 
 

 
Fig. 25 – Información de un alquiler confirmado 
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