Sistema de alquiler de parcelas de la piscina descubierta
Entrar al sistema

El usuario debe entrar en Carpeta Electrénica (https://carpeta.burjassot.org) e identificarse con PIN o certificado
digital.

Una vez en su espacio personal, junto al resto de opciones comunes (“Ver/modificar mis datos”, “Mi biblioteca”,
“Reserva de pistas deportivas”, “Reserva area de esparcimiento”, etc.) verd el acceso al alquiler de piscina.

Cuando entre se encontrara con la siguiente pantalla:

ALQUILER PISCINA MUNICIPAL

Desde aqui puede realizar el alquiler de una parcela de la piscina municipal.
Actualmente se permiten alquileres con un maximo de dos dias de antelacidn.

Como medida de precaucidn debido a la situacidn sanitaria actual, se ha dividido el
espacio disponible en la piscina, limitando el n® de personas que pueden acceder a

cada una de las parcelas.
Muevo alquiler 4

Sus préximos alquileres

FECHA PARCELA PERSONAS
29/06/2020 14 2 Seleccionar ‘
30/06/2020 1B 1 Seleccionar ‘

Ver historial &

Fig. 1 — Pégina inicial del servicio

Desde esta ventana podra:
e Realizar un nuevo alquiler, pulsando en el botén “Nuevo alquiler”
e Ver los datos de los préximos alquileres que tenga confirmados, pulsando el botdn “Seleccionar” del que
desee consultar.

Crear nuevo alquiler

Al pulsar el botén “Nuevo alquiler” de la pantalla anterior, se mostrard una pagina en la que habra que indicar los
datos del alquiler que se desea en tres pasos:

1. Seleccién de la fecha
2. Seleccién de la parcela
3. Eleccidn de acompafiantes y tarifas asignadas a los asistentes.

Para seleccionar la fecha simplemente hay que seleccionarla en el calendario que aparece en la parte superior de la
pagina:


https://carpeta.burjassot.org/

ALQUILER PISCINA MUNICIPAL - NUEVO ALQUILER
1. Fecha

01/0712020
lun mar mié jue vie sab dom Instalaciones ahiertas de 11:30 a 20 h.
25 28 27 28 29 30 0

1 2 3 4 5 4] 7
8 9 1w 1 12 13 14

% 16 17 18 18 20 21

22023 M 25 0B 27-
s
4 5]

Fig. 2 — Pagina de nuevo alquiler. Paso 1: seleccién de fecha

Sélo se permite un alquiler por personay dia, por lo que si se selecciona una fecha en la que el usuario ya tenga un
alquiler previsto, se mostrara un mensaje de error:

1. Fecha

junio d Z > 30/06/2020

lun mar mié jue vie sab dom
25 26 27 28 29 30 3 Usted ya tiene un alguiler en 1a fecha seleccionada.

sible realizar mas de un alquiler par dia.

1 23 4 3] 5] 7
g 9 10 11 12 12 14
1% 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27-

Fig. 3 — Mensaje de error cuando se selecciona un dia en el que el usuario ya tiene un alquiler

Igualmente, se mostrara un aviso si se selecciona una fecha en la que la piscina se encuentre cerrada:

1. Fecha

junio d ) = 29/06/2020

lun mar mié jue vie sab dom
2526 27 2 29 30 31 cion permanecera cerrada en la fecha.

1 23 4 5 3] 7
8 9 10 M 12 13 14
%5 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27-
-1 2 3 4 5

Fig. 4 — Mensaje de error cuando se selecciona un dia en el que la piscina esta cerrada (lunes)



Por ultimo, se limita a dos dias la antelacién maxima para alquilar. Si se selecciona una fecha posterior se mostrara el
correspondiente mensaje:

1. Fecha

junio = 02/07/2020

lun mar mié jue vie sab dom
25 26 27 28 29 0 3

Solo se permite alguiler con una antelacion de 2 dias

1 23 4 3] 5] 7
g 9 10 1M 12 13 14
% 16 17 18 19 20 21

22023 24 256 26 QT-

Fig. 5 — Mensaje de error cuando se selecciona un dia posterior al limite para poder alquilar

Una vez seleccionado un dia valido, el siguiente paso sera elegir qué parcela se desea alquilar. Para ello se usara un
plano de las instalaciones en el que se mostrara la disponibilidad de todas las parcelas en la fecha seleccionada:

e Parcela disponible: color verde
e Parcela ocupada: color rojo

2. Eleccion de parcela

Polideportivo municipal

C/ Felix Pizcueta

C/ Doctor Moliner

Polideportivo municipal

s Estellés

‘ Vicent André

AvV.

Fig. 6 — Seleccion de parcela tras elegir un dia



Al seleccionar una parcela en el plano, aparecera en la parte inferior la informacidn de dicha parcela: identificaciéon y

ocupacidon maxima:

| B e andres Estels

Parcela seleccionada: 1B
|l‘;'li‘.li‘.ili1|‘1E|F},r cantinuar

W% maximo de personas: 4

Fig. 7 — Mensaje al seleccionar una parcela en el plano

Al pulsar sobre el botdn “Seleccionar y continuar”, si todo va bien se bloqueara la parcela para que el usuario tenga
tiempo de terminar el proceso de alquiler. El tiempo de bloqueo es de 10 minutos, tal y como se muestra en el
siguiente cuadro de aviso que aparece al confirmar la seleccién de la parcela:

Se ha hlogueado la parcela 4F a las 10:02.

Dispone de 10 minutos para completar el alquiler.

Fig. 8 — Mensaje de parcela bloqueada temporalmente al pulsar “Seleccionar y continuar”

El siguiente paso es determinar quiénes acudiran junto con la persona que realiza el alquiler y qué tarifa se aplicara a
cada uno de ellos. Inicialmente se mostrara quien realiza el alquiler como Unico asistente y se podrd indicar si se

aplica alguno de los supuestos para la tarifa reducida o no.

3. Usuarios del alquiler

La parcela seleccionada permite una ocupacion maxima de 4 personas. Siva a acudir con mas personas, seleccione guienes le acompafiaran.

En caso de acogerse alguno de los participantes a 13 tarifa reducida, indicque gl mativo.

AGLUSTIN Tarifa ordina v

:

Fig. 9 — Usuarios del alquiler. Botdn para afiadir acompanfiantes y establecer la tarifa

Tarifa ordina

Tarifa ordinaria
tenor de 14 afios
Familia numeros:
Ciscapacidad = 33%
Pensionista

Fig. 10 — Seleccidn de la tarifa para los usuarios: ordinaria o un motivo para acogerse a la reducida

Para afiadir acompafiantes, hay que pulsar el botdon “Anadir acompanante” de la parte inferior. Al hacerlo se
mostrara un formulario sencillo donde poder introducir el nombre de la persona buscada o su NIF o NIE:



AGUSTIM Tarifa ardina

MNombre MIF/NIE

Fig. 11 — Formulario de busqueda de acompafiantes, por nombre o NIF
Al pulsar sobre “Buscar” pueden pasar dos cosas:

a) Que no haya resultados.

Sin resultados

Mo se han encontrado personas empadronadas en Burjassot, con el nombre o el NIFMIE
indicado.

En casn de ser una persona empadronada en Burjassoty no aparecer en os resultados,
tendra que darse de alta previamente

Fig. 12 — Mensaje de error cuando no se encuentra a nadie con el nombre o NIF indicado

NOTA: Los acompafiantes para el alquiler deben cumplir los siguientes requisitos:

e Estar registrados en Carpeta electrdnica. En caso de no estarlo, deben hacerlo antes de poder ser
seleccionados para un alquiler.
e Estar empadronados en Burjassot.

b) Que se muestre la persona o personas que coinciden con los criterios de busqueda. En este caso se presenta
el nombre completo y la fecha de nacimiento de las personas en cuestion, debiendo seleccionar la correcta

en caso de haber varios resultados.

Resultados de la hisqueda:

MARIA |19 B (A ) 2971211980

MARIA ( ') DB/0B/1981 P —
ROSAMARIAL L9 8 ( 1) 18/11/1981 Selecclnar
MARIA CARMEN { )
MARIA JOSE { ) 23/08/1968

Fig. 13 — Listado de personas registradas que coinciden con la busqueda de acompafiantes



Al seleccionar un nuevo acompafiante, habrd que indicar si se aplica tarifa ordinaria o si se acoge a alguno de los
supuestos para la tarifa reducida, igual que se hizo con el titular:

AGUSTIM Tarifa ardina

MARI Tarita ordina v

Tarita ardinaria k
tenor de 14 afio

Afadir acompafiante Familia numerosa
Discapacidad = 33%

Pensionista

Fig. 14 — Seleccién de la tarifa del nuevo acompafante

Se pueden afiadir acompafiantes hasta completar la ocupacion maxima de la parcela seleccionada. Cuando este
limite se haya alcanzado, se mostrara un mensaje indicandolo.

Cuando se hayan elegido todos los usuarios del alquiler, habra que pulsar el botén “Continuar” de la parte inferior de
la pagina, mostrandose entonces el resumen del alquiler:

Resumen
Aloguiler de |a parcela 1B el dia 01/07/2020 para:
 MARIA L & L e 230 € (t ordinaria)
o AGUSTINGG 0 e 2,30 £ (t. ardinaria)
Total: 4 B0 €
[He leido, comprendo y acepto las cendiciones de alquiler de piscina de verano

Modificar datos

IMPORTANTE

El alguiler no guedara confirmado t 1 alice el pagao correctamente

Fig. 15 — Panel resumen del alquiler

Habra que marcar la casilla de haber leido, comprender y aceptar las condiciones para que el botdn “Pagary
confirmar” se active y poder terminar el proceso:

EHe leido, comprendo y acepto las condiciones de alquiler de piscina de verano

r datos Pagary confirmar

N

Fig. 16 — Aceptacion de los términos y pagar

Proceso de pago de un alquiler

Al pulsar el botén “Pagar y confirmar” se redirigira a la pasarela de pagos para abonar el importe del alquiler.
Primero habrd que comprobar que los datos son correctos y seleccionar el modo de pago con tarjeta.



:K CaixaBank caixaBankNow

Datos del pago - Pago de Recaudaciones - Ayuntamientos y Organismos - Recibos
modalidad 3 - Autoliquidaciones

Datos de la operacién

Clawe de cobro: 460783-0500200000091 Justificante 0500200000091
Cancepto AJUNTANMENT DE BURJASSOT - AUTOLIGQUDACIONS Importe 4,60 EUR
Emizara: 460783-A|UMTAMEMNT DE BURJASSOT - AUTOLIQUDAZICOMN M FSCLF.

Codigo modelo: 030

Seleccione el medio de pago

Fago con cuenta

Pago con tarjeta [s¢lo parausuarios de
[ CaixaBankMNow)
R

Fig. 17 — Proceso de pago. Elegir modo de pago

En segundo lugar, introducir los datos de la tarjeta de crédito o débito que se emplee para el pago:

Clave de cobro: 460783-0500200000091

Concepto: AIUMTAMEMNT DE BURJASSOT - AUTOLIQUDACIOMS
Emisora: 450783-A|UNTAMEMNT DE BURJASSOT - ALUTCOLIQUDACOMN
Cddigo modelo: 050

Juetificante : 0500200000091

Importe : 4,60 ELIR

M.LF.JC.LF.: i

El tributo es pagable con cualquier tarjeta de débito/crédito emitida por CaixaBank y
las tarjetas VISA, Master, JCB y 6000 no emitidas por CaixaBank
Mo se aceptan tarjetas AMEX

Mumero de tarjeta: mw ]

Fecha de caducidad :  mes 12 ~  afio] 2021 w

m Cancelar

Fig. 18 — Proceso de pago. Introducir el n? de tarjeta y su caducidad



Para algunas tarjetas, se solicitara el cédigo de seguridad CVC que hay en el reverso:

Introduzca el Codigo de verificacion de la tarjeta y pulee el botén continuar

Clave de cobro: 460783-0500200000091

Concepto: AJUMTAMEMNT DE BURJASSOT - AUTOLIQUDACIOMNS
Emisora : 460783-A|UMNTAMEMT DE BLIRJASSOT - AUTOLIQUDACTCOMN
Cddizo modelo : 050

Juetificante : 0500200000051

Importe : 4,60

M.LF.JCLF.:

MOmero de tarjeta: 80 &0

Fecha de caducidad: 12 21

Codigo de verificacion [

Cadigo de Verificacion

m Cancelar

Si todo va bien, se mostrara el mensaje de pago efectuado y al volver a la pagina de alquileres se mostrara la
siguiente pantalla:

Fig. 19 — Proceso de pago. Introducir cédigo CVC

ALQUILER PISCINA MUNICIPAL - RESULTADO PAGO

Pago realizado correctamente

A continuacian se muestra el mensaje devuelto por la pasarela de pagos:

I¢. transaceidn: 2020-06-29-10.09.47 95 BIT
Fecha: 25/06/2020 a las 10:11 h

Codigo de autorizacidn: 666355333

Puede descargar el justificante de pago vy el resguardo del alguiler en formato POF:

Resguardn de alguiler &, Justificante de pago &

Fig. 20 — Pagina devuelta cuando el pago es correcto



Desde esa pantalla se podra descargar el resguardo del alquiler y el justificante de pago.

NOTA: Hay que desactivar el bloqueo de ventanas emergentes en el navegador

AJUNTAMENT DE Piscina municipal de Burjassot

BURJASSOT Justificante de alquiler de parcela
Alquilnr 11 Realizado el 29/06/2020 10:10:00 Desde lalP 172.16.112.14
Parcela alquilada: 1B Fecha: 01/07/2020
Alquilada por:  AGUSTIN " 5= . Tarifa normal
Acompafiantes:

MARIA , = Tarifa normal
Importe: 460 €

CONFIRMADO Y PAGADO

Ubicacion de la parcela:

r Poliano rivo mismicips)

‘ |Il_l_llallﬂ.l-ll-|f*|_ll*-I“I_

Av. Vicent Andrés Estellés, s/n
46100 - Burjassot

T e Telf. 507 03 85 14
|_ e =) Horario (junio y septiembre):
| | [=1]] |'§4|| De martes a domingo, de 11:30a 19 h
j— oo Horario (julio y agosto):
| 7 _|'”'|| : '_'I__ - De martes a domingo, de 11:30 a 20 h
\ L=
PEL | e ] =1y
| B I
g ; — T " | ”. [ =
| E =& “'l“ =] (=]

Fig. 21— EJemplo de resguardo de alquiler



Piscina Municipal - Ajuntament de Burjassot

Justificant de pagament telematic /

Justificante de pago telematico :E“E"u‘fj:;“u‘t
’ Operaci6 de pagament autoritzada
Nim. d'operacié / N® de operacidn: 2020-06-29-10.09.47.95.BJT Data / Fecha: 29/06/2020 10:14:54
Tipus de transaccio / Tipo de fransaccion: PasarelaPagos
Codi d'autoritzacié / Codigo de autorizacion: 666555333

Id. de la transaccid / Id. de la transaccién: 2020-06-20-10.08.47.95.BJT

Concepte / Concepto:  Lloguer parcel-la piscina #11 / Alguiler parcela piscina #11

Import / Importe:  4,60€

Fig. 22 — Ejemplo de justificante de pago

Si se produce un error en el proceso de pago, al volver a la pagina se mostrara la siguiente pantalla. Desde ella se
puede reintentar el pago por si el error ha sido puntual o el usuario quiere probar con otra tarjeta:

ALQUILER PISCINA MUNICIPAL - RESULTADO PAGO

Pago no efectuado

A continuacian se muestra el mensaje devuelto por la pasarela de pagos:
Id. transaccidn: 2020-06-29-10.09.47 95 BJT
Fecha: 29/06/2020 a las 10:11 h
cédigo de error devuelts:

Descripeidn del error: Tarjeta no operativa

En caso de haber recibido un errar, puede volver a intentar el pago con tarjeta.

Tarjeta BW

N

Fig. 23 — Pagina devuelta cuando ha habido un error realizando el pago




Consultar detalle de alquileres pendientes

Como se ha visto, en la pagina inicial del servicio, bajo el botén “Nuevo alquiler” se presentan los alquileres que el
usuario tenga confirmados para los préximos dias.

Nuevo alquiler <

Sus proximos alquileres

FECHA PARCELA PERSONAS
28/06/2020 14 2 Seleccionar -..,‘ ‘
30/06/2020 1B 1

Seleccionar # ‘

Ver historial &

Fig. 24 — Lista de préximos alquileres confirmados para el usuario

Pulsando en el botdn “Seleccionar”, se presentara una pantalla con su informacién y desde donde se podra
reimprimir el justificante:

Detalles del alquiler n° 11

Usuario

s AGLUSTIN
. B
. Al @ O

Parcela

1B

Fecha

01072020

Personas autorizadas

« AGUSTIRN
o MARILA

Estado pago:
Confirmado y pagado

Justificante =4 Cerrar &

[

Fig. 25 — Informacién de un alquiler confirmado




	Sistema de alquiler de parcelas de la piscina descubierta
	Entrar al sistema
	Crear nuevo alquiler
	Proceso de pago de un alquiler
	Consultar detalle de alquileres pendientes


