Sindica de Greuges de Burjassot
Rfa. Queixa. 8/2021
Assumpte: No contestacié d'escrit

Data. 06/10/2021

Informe sobre la queixa presentada per Sr. ------------------- en data
01/09/2021, basada en els segiients fets resumits.

En data 19 de maig de 2021, va presentar escrit davant |' A juntament
de Burjassot, en el qual sol-licitava: ** Conéixer les autoritats i el personal
public sota la responsabilitat del qual es tramita la meua sol-licitud de data
06/05/2021, en relacio al procés selectiu de concurs oposicio per a cobrir
en propietat 2 places d'auxiliar administratiu, procés d'estabilitzacio
d'ocupacié temporal, i constitucio de bossa grup C, subgrup C2; sense que a

un

data 29 d'agost de 2021, s'haja rebut cap resposta a aquest escrit

Considerant que la queixa reunia els requisits exigits per la Llei
reguladora d'aquesta Institucio, la mateixa va ser admesa a tramit.

En aquest sentit i a fi de contrastar |'escrit de queixa, vaig
sollicitar informacié al departament corresponent d'aquest Ajuntament i
se'm contesta fent-me lliurament de les copies que consten en |'expedient
de la sol-licitud i de les contestacions realitzades en el seu moment a I'ara
instant.

En aquestas copias figura el segiient entre altres sol-licituds, que no
son d'importancia en aquest cas:

" Identificacio de les autoritats i personal piblic sota la responsabilitat del
qual es tramita la meua sol-licitud de data 6 de maig de 2021.""

I se li contesta entre altres també el segiient:

""Tercer.- Respecte a la seua peticié d'identificacio de les autoritats i
personal public sota la responsabilitat del qual es tramita la seua sol-licitud
de data 6 de maig de 2021. Aquesta informacié consta en el Decret nim.
2020002815 de data 24 de novembre de 2020 relatiu a |'aprovacié de la



llista d'admesos i exclosos al referit procés selectiu, publicat en el tablén
d'edictes municipal i en el portal de transparéncia el dia: 24 de novembre
de 2020 i en el Butlleti Oficial de la Provincia ndm. 235 de data 7 de
desembre de 2020"".

T en la copia de notificacid, consta el segiient entre altres:

A\

Remitent, Ayuntament de Burjassot, referencia notificacié NA----,
assumpte notificacio de tramit, contestacio sollicitud accés i copia
documents expediente. Data acceptacié/ rebutge: 20/05/2021, Destinatari:
————————————————— , data signa acusament: 20/05/2021, 15.11:02, acceptacié
electronica per: ------------———————- :

En llegir tota aquesta informacié he considerat que no feia falta
donar trasllat a |'interessat, perqué si ho considerava oportd, fera les
al-legacions que estimara oportunes, perqué em consta que ja coneix tot
I'actuat en relacié a la seua sollicitud i era una pérdua de temps, perque ja
he comprovat que es va resoldre i se li va notificar, el referent a la seua
sol-licitud molt, molt dins del termini dels tres mesos, en qué una
Administracio ha de contestar als escrits que li sén presentats, pero
llavors, en tornar a llegir la queixa presentada davant meu i les data, no em
quadra res, perque |'instant em refereix que " a data 29 d'agost de 2021 ,

un

no ha rebut cap resposta a aquest escrit", quan aixé no és cert, perque
estd signada electronicament la seua notificacié en data 20/05/2021.

Llavors, perqué aquesta queixa?

Es cert que I' Administracié esta obligada a dictar resolucio expressa
en tots els procediments i a notificar qualsevol que siga la seua forma
d'inici ( Llei 39/2015 d'1 d'octubre del Procediment administratiu Comd) Es
una obligacié legal basica de I'administracié que es conforma en un dret
essencial de |'interessat i que aquesta resposta és |'Unica forma que té
I'interessat de poder defensar els seus drets, pero en aquest cas concret,
s'ha complit a la perfeccio amb la seua sol-licitud.

Arribats a aquest punt, en atencio al contingut inicial de la queixa i
I'informe remés, procedisc a resoldre la present queixa.



Resulta un fet molt més que objectiu, que la sollicitud presentada en
el seu moment per |'ara instant va ser resolta per aquest Ajuntament dins
del termini i en la forma escaient.

Per tant m'agradaria indicar-li, que en endavant i per a quan necessite
qualsevol tipus d'informacio de algd Ajuntament en general, el més segur és
que tinguen una pagina web des d'on es puga accedir a tota mena
d'informacié referent al municipi, noticies i tramits amb qualsevol dels
departaments dels quals consten.

I particularment i en relacié a la informacié que necessita i que va
sollicitar per escrit |'ha tinguda disponible fins fa ben poc, en la pagina web
d'aquest  Ajuntament, en |'apartat de  Transparéncia-ultimes
actualitzacions—data 16/juliol/2021, convocatoria per a proveir en
propietat dues places d'auxiliar administratiu-anuncis, ja que seguint tots
aquests apartats haguera pogut veure amb claredat tota la informacio
relativa a la seua sol'licitud.

Pero en ser actualitzat continuament aquest portal, per a veure
aquesta o qualsevol altra informacié, haurda d'entrar en el cercador de la
web i, posant les dades de que dispose, el sistema li reexpedird a la pdgina
corresponent.

A la vista de tot qixo, estime oportdi  ARXIVAR la present queixa.

Donaré trasllat d'aquest informe a més de I'interessat al Departament de
Governacié, Transparéncia i Atencié Ciutadana d'aquest Ajuntament aixi
com a la seua Regidoria, a |'efecte de que els conste tot |'actuat.

Aixi mateix |i faig saber que aquest informe es publicara en la pagina
web d'aquesta institucié una vegada s'haja notificat a les parts.

Atentament li saluda.

MARIA ZAPATER COSIN

SINDICA DE GREUGES DE BURJASSOt



