
Sindica de Greuges de Burjassot 

Rfa. Queixa. 2-23  

Assumpte: denegació acolliment i visites al seu net menor  

Data. 08/03/2023  

 

Informe sobre la queixa presentada davant aquesta Sindicatura, per 

part de --------------------- que base en els següents fets resumits. 

   En el seu escrit de data 01/03/23 em referia que des del dia 17 de 

març del 2022, el seu net menor d'edat, es troba en acolliment residencial 

sota la tutela de la Generalitat a través de la seua Direcció Territorial 

d'Igualtat Polítiques Inclusives de València- Servei d’infància, adolescència i 

família- Secció Menors, quedant ingressat en un centre de menors a -----. 

Des d'aqueix mateix dia, la seua família extensa està sol·licitant un acolliment 

temporal , fins que es resolga totalment i, sobretot i urgentment un règim de 

visites per a poder veure'l, ja que donada la seua curta edat, pensen que és 

important que tinga relació amb la seua família i que no se senta abandonat. 

Que els desestimen les sol·licituds, indicant-los que han arribat fora de 

termini, la qual cosa no és cert. Que els serveis socials han intervingut 

mitjançant informes aconsellant una mesura de caràcter estable per l'interés 

superior del menor, però que no contempla la reunificació familiar. Que en els 

informes efectuats pels serveis socials de Burjassot, ni del CRAM, ni en el 

pla de traçabilitat de juliol de 2022, no hi ha res que diga si són adequades o 

no per a l'acolliment temporal del menor. També que des que la seua filla i 

mare del menor va fracassar al març de 2022, van decidir els diferents 

organismes que retornar-lo a la seua mare biològica era inviable però no es 

van plantejar en cap moment que poguera estar amb la seua família extensa, 

sent que tots l'han sol·licitat. Sobretot insisteix que es permeta visitar-ho, 

tant a ella com a la seua germana, la qual viu amb la instant i és major d'edat. 

Ella també va sol·licitar acollir al seu germà. Que en el seu entorn familiar, 

poden proporcionar-li una estabilitat i cura que no ha tingut fins ara amb els 

seus progenitors i, no li faltarà afecte, atenció i cures adequades en tots els 

aspectes. I que tant la instant com la seua neta i germana del menor, demanen 

que pensen en elles abans de contemplar qualsevol altra mesura, perquè 



existeix un gran risc de fracàs en una adopció. Continua sol·licitant que es 

realitzen informes detallats i profunds perquè es puga demostrar que tant la 

instant com la germana del menor són les més adequades per al seu acolliment. 

A aquest tema li he donat la meua màxima prioritat per les 

característiques d'aquest, donada la situació en què es troba tant el menor 

com la totalitat de la seua família extensa, que volen tindre'l a casa i poder 

veure-li com més prompte millor, però he de dir que no soc l'adequada per a 

intervindre en aquest cas, ja que aquesta Sindicatura Municipal de Greuges 

de Burjassot, és una institució que té per missió vetlar pels drets dels 

ciutadans/as en relació amb l'actuació de l'Administració municipal i dels 

organismes administratius que depenen, així com de les empreses públiques 

amb capital que pertanyen totalment o parcialment a l'Ajuntament, i dels 

concessionaris dels serveis públics municipals. 

Pel que considerant que aquesta queixa no reuneix els requisits exigits 

per les normes reguladores d'aquesta Sindicatura, ja que la tutela del menor 

la té la Generalitat Valenciana a través del seu Departament Territorial 

d'Igualtat i Polítiques Inclusives de València, no puc admetre-la a tràmit. 

Sent que en el seu cas, seria competència de la Sindicatura de Greuges 

de la Comunitat Valenciana, remetré la queixa i les meues actuacions a 

aquesta Sindicatura a fi que li donen el tràmit que estime oportú. 

  Per tant i a la vista de tot això, estime oportú arxivar una còpia de la 

present queixa i REMETRE la mateixa a la Sindicatura de Greuges de València 

a fi que se li del tràmit que considere oportú. 

Atentament li saluda. 
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