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Informe sobre la queja presentada por D. ------------------, que 

intentaré resumir dado que su extensión y la forma de redactar los diecinueve 

folios que me aporta, me es casi imposible entender y después traspasar aquí 

todo su contenido. 

En el escrito que me remite hay muchísimos comentarios relacionados 

con la suciedad, mosquitos y bichos que el instante detecta en Burjassot y 

sobre todo en su barrio y también, lo que entiendo que son valoraciones 

personales de temas actuales y me resulta casi imposible poder reflejar aquí 

pero aun así lo intentaré. 

En alguno de los folios, creo ver que hace comentarios relacionados 

tanto con el Alcalde, con Concejales y departamentos del Ayuntamiento, con 

el Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, al Presidente de Gobierno 

etc. 

  En ellos puedo leer que me refiere que las familias no llegan a fin de 

mes, que no se han empezado las obras en su barrio, que no se han puesto 

ascensores,  que hay gente con discapacidad y que los necesitan, que mienten 

a todos los ciudadanos, que donde va el dinero de las subvenciones,  que tiene 

que ser para el pueblo y no para que se lo dejen en el banco para que les rente, 

que a mucha gente le dan comida y luego la tiran, que tienen coches, alguno 

más de uno, que deberían haber inspecciones para controlarlo, que faltan 

placas de circulación. Que le dicen que no se pueden matar los insectos pero 

los insecticidas que venden en los supers también son venenos y los ponen en 

las viviendas y les pueden hacer daño. Que las enfermedades se cogen en la 

calle al respirar los malos olores y los bichos. Que su barrio sobre todo está 

muy sucio y los coches siguen entrando y saliendo igual que siempre y aparcan 



donde quieren. Que la presencia policial es escasa. Faltan placas informativas 

sobre el comportamiento cívico. Quiere un barrio tranquilo donde se pueda 

salir a pasear tranquilamente. Que se prohíba fumar cerca de los colegios y 

decir tacos.  La salud es lo primero y hay que cuidar a los mayores. Que se 

ponga un retén de policía. Que se respeten las cosas que se pagan con dinero 

público. Que quiere todo lo mejor para sus vecinos que son como su familia. 

Que desde el Ayuntamiento se les miente y no se cumple la Constitución. Que 

tiene 71 años, es mayor y no tiene sitios donde pasear bien, sin olores, ni 

bichos, ni impedimentos. Que no se cumplen sus derechos y mucha gente no 

sabe que los tiene. Que el Ayuntamiento es la casa del pueblo y ahora está 

ocupada por gente que no atiende a los vecinos.  

Que hay muchos remolques aparcados y les quitan sitio a otros vecinos 

que no pueden aparcar. Que la limpieza es insuficiente, que tienen que limpiar 

más. Que quiere justicia para él y para todos los vecinos sobre todo de su 

barrio. Que hay gente que no puede comer. Que los precios suben sin parar. 

Me refiere varios artículos de la Constitución Española, Artículo 55, 49, 

51,52, Capitulo 4º. Que donde están los millones de euros que había para su 

barrio. Que quiere que le arreglen su vivienda porque es una persona con 

movilidad reducida y lo necesita. Que cree en las palabras del Presidente de 

Gobierno. Que se cobran tasas a los bares por poner sillas en las terrazas. 

Que no hay democracia en Burjassot. Que no suban impuestos. Que se estafa 

a todos. Que hay que pagar subidas del gas, luz, seguros del piso, escalera de 

la finca, el seguro de los muertos. Que falta limpieza. Que tienen que salir de 

los despachos y trabajar más etc etc. 

Después de todo lo anterior y en relación al estado  que me refiere de 

suciedad de su barrio, le diré, que desde que me presentó esta queja, he 

realizado unos cuantos  paseos  por él y le diré que  he visto  mucha gente 

tirando papeles y basuras a las papeleras y contenedores adecuados, que 

recogen excrementos y tiran agua en los pipis de sus mascotas, también 

remolques y coches aparcados correctamente, coches y motos circulando 

reglamentariamente, pero desafortunadamente también  he visto a personas 

tirando papeles, botes de refrescos y cascaras de pipas al suelo  cuando hay 

al lado  papeleras, o dejando las bolsas de basura al lado de los contenedores, 

o dejando los pipis y excrementos de las mascotas en el suelo, sin recoger o 



tirar agua,  han tirado  una bolsa de basura desde un balcón, (pasaba yo por 

debajo) y algún coche y moto  circulando por donde no está permitido. 

 Por lo que tengo que decirle, aunque es sabido por todos, que hay 

mucha gente incívica  que no se preocupa de que  esté limpio o sucio su entorno 

y,  por eso aunque se limpie y se limpie continuamente, nunca  podrá estar  

limpio del todo y  si en lugar de tirar la basura dentro de los contenedores se 

deja en el suelo, claro que habrá mosquitos, bichos y posibles enfermedades, 

en consecuencia o, si van tirando por el suelo papeles u otras cosas, estará 

sucio siempre, ya que no puede haber una persona de la limpieza detrás de 

cada uno para que esté limpio, o la policía en todo momento vigilando para que 

se circule correctamente. Es imposible sino nos concienciamos todos, nos 

comportemos mejor y cumplamos las normas, ya que no solo tenemos derechos 

sino también obligaciones 

Le  tengo que seguir reiterando  que  me parece una gran tarea que se 

siga preocupando por el bienestar de todos los vecinos de Burjassot y sobre 

todo los que viven en su barrio, pero también tengo que decirle que cada uno 

de los  ciudadanos de este país tienen voz para poder reclamar, tanto a nivel 

nacional como de la comunidad  o localidad donde vivan y si se encuentran en 

alguna de las  situaciones que usted me refiere,  pueden hacer llegar su 

reclamación o queja al departamento de la Administración que corresponda.  

De los precios de los productos que suben sin parar y las pensiones o 

sueldos que son insuficientes para hacer frente a los gastos, poco podemos 

hacer usted o yo. Los precios no los fijamos nosotros y cada uno cobra la 

pensión o sueldo que le corresponde de acuerdo con las normas establecidas, 

teniendo en cuenta sus antiguos trabajos. 

En cuanto a sus escritos tengo que insistirle en que los redacte de 

forma adecuada y correcta, ya que me es casi imposible poder centrar los 

temas de los que me habla en ellos, ya que en algunos de los folios, escribe 

por los lados, de arriba abajo, en la parte de arriba, en medio, no puedo seguir 

el hilo de lo que quiere decir. Por eso es importantísimo que lo mejore, porque 

es posible que no pueda leer algo que sea más importante para usted y, 

también le volveré a decir que si quiere dirigir un escrito a alguien en 

particular, lo tiene que reflejar clarito, clarito, ya que ahora mismo no podría 



decir en que parte de sus escritos nombra a uno u a otro, ya que están 

mezclados. 

Acabaré diciéndole que en su escrito no he logrado encontrar ni leer si 

ha habido algún departamento del Ayuntamiento que no ha contestado a 

alguno de los escritos o reclamaciones que haya podido presentar, por lo que 

no puedo saber si se han vulnerado o no sus derechos en relación con la 

actuación de la Administración Municipal, sino fuera así le ruego me lo haga 

saber. 

Por lo que en esta ocasión tengo que considerar que esta queja no reune 

los requisitos exigidos por las normas reguladoras de esta Sindicatura y no 

puedo admitirla a trámite, ya que aunque se lo he dicho anteriormente, le 

volveré a recordar  que esta Sindicatura Municipal de Agravios de Burjassot, 

es una institución que tiene por misión velar por los derechos de los 

ciudadanos/as en relación con la actuación de la Administración municipal y 

de los organismos administrativos que dependen, así como de las empresas 

públicas con capital que pertenecen total o parcialmente al Ayuntamiento, y 

de los concesionarios de los servicios públicos municipales. 

Siendo que en alguna de las partes de los escritos de la queja nombra 

a diversas concejalías de este Ayuntamiento y a su Alcalde, así como al 

Presidente de la Generalitat, remitiré la misma a Alcaldía a fin de que le den 

el trámite que estimen oportuno. 

 Por lo tanto, REMITO la presente queja a Alcaldía y en lo que respecta 

a esta Sindicatura procedo a ARCHIVAR una copia de la presente queja y dar 

traslado de este informe al interesado, a los efectos de que le conste todo lo 

actuado. 

Asimismo hago saber que este informe se publicará en la página web de 

esta institución una vez se haya notificado a las partes. 

Atentamente le saluda. 

 

 MARIA ZAPATER COSIN 

 SINDICA DE AGRAVIOS DE BURJASSOT 


